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(Казань)

В [t] опнсапа структура системы разделсппя времени (СРВ) для ппформациои-
ного обслуживания предприятия и ее математическое обеспечение (МО). СРВ рас
сматривается как некоторая система ппформациоппого обслуживания.с фиксирован
ным иеречпслт услуг.

Услугами этой спстемы являются программьт, псполнеппе которых целесообразпо-
производить в оперативном режиме.

Чтобы сформулировать требования к составу услуг и дипампке их работы, весь-
персонал системы управления предприятия можно услов}Ю разделить на пять групп;
1) спецтшлистьт высшего звена управления (дирекция, главные специалисты, началь
ники отделов п цехов): 2) специалисты среднего звена управления (ппжеперно-тех-
ническпе работпиь’и заводоуправления и цехов); 3) программисты-математики; 4) шт-
жеперы-расчетчшш; 5) операторы ЭВМ, операторы ycTpoiicTB дистанционного сбора
данных (телетайпов, регистраторов производства и т. п.).

Задачи управления предприятием, которые целесообразно решать в оперативном'
режиме, разбиваются на несколько классов; а) стандартные расчеты (расчеттм нор
мативов, расчеты режимов резаппя, оптимальный раскрой материалов, выписка рас
порядительной и учетной документации и т. п.); б) ииформациошю-справочпьтй по
иск; в) апалпз порматпвпой и учетпой пнформащш; г) ввод и пакоп.чеппе nraJjOpNra-
цпп о ходе производственного процесса.

Другие задачи (в том число технико-экономическое оптимальное планирование,,
оптимизация графиков запуска-выпуска п другие многоварпантныо расчеты) можно-
объед1тпть в одну группу для решения в обычном режиме или в режиме пакетной
обработки информации.

Таблица I

Потребность клиентов в различных группах задач
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Таблица 2

Ориентировочные характеристики клиентов

Использование ЭВМ
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В табл. 1 приведена потребность клиентов в различных классах задач, а в табл.
2 — ориентировочные характеристики клиентов с точки зрения потребности в ЭВМ,
возможности обучения языкам программирования и требования к реактивности сис-
те.мы II программ. Просмотр этих таблиц позволяет высказать два основных требова
ния к языку СРВ для обслуживания предприятия: 1) легкость п удобство вызова
услуги; 2) легкость изучения правила работы с ycnyroii.

Весь набор услуг описываемой СРВ можно разделить па два класса: первый
класс — программы с «диалоговым» вводо.м данных и второй класс — генераторы
стандартных программ с «диалоговой» подстройкой и вводом данных. Первый класс
услуг построен по обычной схеме: ввод данны.х — j)enieinie задачи — вывод результа
тов. При этом ввод данны.х производится путем стандартного запроса или путем воп
росов и ответов. Функции ввода выполняет сегмент ввода и редактирования. Этот
сегмент может быть универсальным [2] пли специальным для каждой услуги. Он мо
жет работать в двух режимах: в режи.ме быстрого ввода, когда вся информация вво
дится в В1ще фиксированного набора величии, или в режиме программированного
обучения, когда поясняется правило ввода каждого элемента. Смену режимов можно
производить в любом месте ввода данных. Блок ввода и редактирования данных про
изводит контроль II преобразование даипых во внутренний код системы.

Второй класс услуг позволяет генерировать целый спектр однотипных задач. Для
этого вводпо-редактирующий сегмент генератора запрашивает параметры. Параметры
могут использоваться генератором в режиме интерпретации или для компилирования
рабочей программы. Ввод данных п их обработка рабочей программой производится
так же, как и в предыдущем случае. В качестве примера можно привести генератор
для статистической обработки 1шформацип [3], папесеипои иа перфокарты. Макет
.расположенпя 1шформац1ш иа перфокартах может быть произвольным. Параметра
ми для подстройки генератора являются описание макета расположения информации
па перфокартах (количество показателей в макете, длина каждого показателя, его
назваппе, размерность, расположение иа перфокарте  н т. д.) и вид обработки (вы
числение среднего значения, нахождение закопа распределения и т. д. — фиксировап-
пыи список различных вычислений). Такой генератор позволяет производить обра-
оотку информации различных макетов.

Подобного рода генераторы стандартных програ.мм несут в себе элементы «раз-
товориого» програм.мнрования и могут быть использованы в системах, где по тем пли
иным соображениям нельзя использовать средства автоматизация программирования
и алгоритмические языки.

Использование приемов программированного обучения при построении вводно-
р^актирующих сегментов услуг значительно упрощает взаимодействие  клиентов с
СРВ. Можно построить сегменты, не требующие от клиента предварительного
комства с услугами или системой в целом.

Описываемая СРВ ориентирована на использование ее  в режиме «разговорного»
программирования, если под этим термином понимать описанные вьппе приемы пост
роения услуг. С точки зрения входного языка СРВ можно отнести к классу унпвер-
альных систем с открытой библиотекой услуг. Это подразумевает

чпе двух уровней входного языка. Язык первого уровня предназначен для управле
ния вычислительным процессом и выбором услуги из библиотеки. Этот язык назы
вается командным языком супервизора. Реализуется он спецпалыгоп программой-
монитором.

Язык

зиа-

в системе налп-

второго уровня является входным языком услуги и реализуется вводно-
редактнрующнм сегментом услуги.

При описашш языка связи клиента с СРВ используются металингвистические

ОСНОВНЫЕ символы входного ЯЗЫ1<А СРВ

‘'ОСНОВНОЙ символ) :: — <цпфра>[<буква>[<разделитель>|<служебный  символ)
<Цифра): : =о|1[2[3|4[5|6|71819
<буква): : = А|Б|В|

А|В[С|
,  -|{|)[;1 = 1+М:1?1-
^разделитель):: =

|Ы|Э|Ю|Я|
|Х|

^служебный символ) : : = \ J
Iff».. ^ *^^^нестве основных символов входного языка СРВ взят второй международный

связного
Символ телетайпа (ДП).

- ^1—1* означает пропуск позиции между си.мволами.
●Фопмип входного языка, кроме служебных, могут быть использованы для
ны в основных понятий входного языка СРВ. Служебные символы выделе-
’Суперш'^°^"° группу и выполняют служебные функции, обусловленные конструкцией
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Символ «’» воспринимается программами супервизора Kaiv отметка об оконча
нии ввода информации. После приема этого символа супервизор активизирует прог-
ра.мму обработки введешюй информации и готовит канал к приему очередного сооб-
ЩОШ1Я.

Символ «/» является знаком вычеркивания непосредственно предшествуютего
ему символа. Два знака вычеркивания, поставленные подряд, вычеркивают два пред
шествующих символа и т. д. Пользуясь этим символом клиент может вычеркивать
неправильно переданные части сообщения и исправлять их.

» используется для вызова разговорио-обучагощеп ветви (РОВ) мопп-Зиак «

Tojja.
КОМАНДНЫЙ язык СУПЕРВИЗОРА

Комапдпыц язык супервизора состопт пз восьми команд. Команда имеет идоп-
тификатор команды, две из команд имеют параметр.

<команда>: : = <индентификатор> ■— <параметр> 1 [сш'иал сброса
<параметр> : : = <идеитпфикатор>]<цслое без зиака>|пусто

Вход в систему производится по команде входа:
<команда входа): : = ВОЙТИ — <параметр>’

Например:
ВОЙТИ—ИВАНОВ’.
Команда входа клиента в систему возбуждает программу, реалпзуюшу’^ю некото

рую процедуру «проверки мандата», в результате чего для клиента отыскгаается
в памяти системы согласно параметру некоторый признак, определяющий его при
оритет, допуск к отдельным услугам, информации и вычислительной мощности. Ины
ми словалга, параметр является паролем.

< команда выполпепия услуги) : : = ВЫПОЛНИТЬ
<услуга) : : = < идентификатор)
Например:
ВЫПОЛНИТЬ _ РЕДАКТОР’
ВЫПОЛНИТЬ _ ПЛАН’
ВЫПОЛНИТЬ _ ПСП’.
При помощи команды выполнения услуги в память, предоставляемую клиенту,

заносится копия программы услуги и супервизор организует ее выполпение в режи
ме разделепия времени.

Список идентификаторов услуг и их краткое описание содержатся в руководстве
по эксплуатации системы и могут быть вызваны пз памяти системы по команде
АРХИВ. Эта команда используется для получения списка имеющихся в системе ус
луг. В левой части списка печатается идентификатор услуги в команде выполнения
услуги, а в правой — краткое описание или название услуги.

Для остановки вычислений и продолжения их после некоторого перерыва исполь
зуются две команды:

ОСТАНОВ’
ПУСК’.
Для выхода клиента из системы используется команда выхода ВЫЙТИ. Эта ко-

41апда освобождает капал для работы очередного клиента и выдает на ДП сведения
об пспользованин клиентом вычислительных мощностей.

Для удобства и быстроты исполнения две специальные команды выполнены не
сколько отличным способом.

Команда вызова монитора производится вводом специального символа телетайпа
«  в любом месте диалога (команда-символ). Команда выполняется каждый раз,

<услуга)’

когда клиент нуждается в обучающей программе.
Монитор работает в режиме «клиента» (в отличие от супервизора, который ра

ботает в режиме «системы»), позтом>' вызов монитора уничтожает информацию,
находящуюся в памяти клиента. В отличие от команды вызова монитора использо
вание команд пуска и останова услуги не имеет побочных влияний на информацию
в зоне клиента.

При работе телетайпа в режиме выдачи информации клавиатура телетайпа не
может использоваться для управления системой, поэтому телетайпу придана допол
нительная кнопка «сброс канала», которая не связана с клавиатурой и работает через
специальный канал. Программа, возбуждающаяся нажатием этой кнопки, очищает
канал клиента от всей информации и позволяет клиенту восстановить управляемость
системы с клавиатуры телетайпа.

Как было отмечено выше, реализация каждой команды осуществляется  специаль
ной подпрограммой. Подпрограммы могут выполняться  в командном режиме
режиме программированного обучения. Введение второго режима обусловлено

или в
соста-
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вом клиентов СРВ па предпрпятшг. Этот режим необходим, несмотря па то что при
водит к потери времени. Он позволяет клис}1ту без существенных усилий изучать
язык II правила управления системой. Переход в режим обучения производится по

^)) в любом месте диалога. При работекоманде вызова монитора печатью символа « ▲
в этом режиме все подпрограм.мы монитора связываются в единый комплекс в нуж
ной последовательности и сообщают к.чиспту следующие сведения; как закончить
ввод сообщеппя; как вызвать разговорно-обучающую ветвь монитора; как прервать-
вычисления, которые становятся бесполезными; как BoiiTii в систему; как выбрать
нужную услугу; как завершить работу с системой. Работа монитора иллюстрируется
фрагментами взаимодействия клиента с СРВ.

Первое сообщение монитора знакомит клиента со служебными клавишами кла
виатуры телетайпа*.

М: (МАШИНА): ЗДРАВСТВУЙТЕ, ВАС ОБСЛУЖИВАЕТ СИНФО  — СИСТЕМА
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ.

ВНИМАНИЕ:
— ВВОД ИНФОРМАЦИИ ОКАНЧИВАЙТЕ НАЖАТИЕМ ЖЕЛТОЙ И ЗЕЛЕНОЙ КЛА
ВИШ.

— ЕСЛИ ВЫ РАСТЕРЯЛИСЬ И НЕ ЗНАЕТЕ, ЧТО ДЕЛАТЬ ДАЛЬШЕ, НАЖМИ
ТЕ ЖЕЛТУЮ И КРАСНУЮ КЛАВИШИ. . «тшгг^тт г.ггг»тт

— БЕСПОЛЕЗНОЕ ВЫЧИСЛЕНИЕ ПРЕРЫВАЙТЕ НАНхАТИЕМ КНОПКИ СТОП,
систему производится во время следующегоОбучение лелпента команде входа

диалога:
М: УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СИСТЕМОЙ (ПЕЧАТАЙТЕ ТОЛЬКО
ДА ИЛИ НЕТ)?
К: НЕТ’
М: ОТПЕЧАТАЙТЕ ВАШУ ФАМИЛИЮ.
К: ИВАНОВ’
М; ТОВ. ИВАНОВ, ВЫ ВОШЛИ В СИСТЕМУ 21.12.67 В 13.42 В СЛЕДУЮ
ЩИЙ РАЗ ВХОДИТЕ В СИСТЕМУ ПО КОМАНДЕ:
ВОЙТИ ИВАНОВ.
Если во время ьвода запрашиваемой информации клиент

пример, при вводе в машину слова НЕТ, машина при помощи стапдартпоа проце
дуры обнаружит ошибку и даст возможность клиенту повторить вв д.

К: НЕ ИМЕЮ’
М: ВЫ ДОЛЖНЫ ПЕЧАТАТЬ ТОЛЬКО
ДА
НЕТ
М: УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ СИСТЕМОЙ (ДА ИЛИ НЕТ)?
К: НЕТ’
Следующий диалог обучает клиента вызову нужной услуги

стемы. Методы организации поиска вызываемой услуги могут ^
симостл от объема и структуры библиотеки. В данной
услуг, В списке дается вид параметра в команде вызова услуги Р р кте-

Рис|

ки си-

.а зада™ П^риме^р вмзш. « СЛЕДУЮ-
ПСП -^ПРОГРАММА ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОГО ПОИСКА ДАННЫХ
О ЗАПАСАХ МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ. ^ ггт7Т'ГТПВОЙ ИНФПРМд
РЕД-ПРОГРАММА ВЫДАЧИ НА ПЕРФОКАРТЫ ТЕКСТОВОЙ
ЦИИ. КАЖДЫЙ РАЗ, КЮГДА ВАМ НУЖЕН ЭТОТ СПИСОК, UL lATAllTb
КОМАНДУ:

будете ли вы РАБОТАТЬ С СИСТЕМОЙ (ДА ИЛИ НЕТ)?
К- ДА

К- п^д^^'^АЙТЕ СОКРАЩЕННОЕ НАЗВАНИЕ УСЛУГИ.

ЧТ0бы°?°‘ будете ли вы работать с системой?- сообщается для
^^Уть сист™”^’ обнаруживший к архиве нужной услуги, ^  '

После

из библиоте

(названия услуги)

I

назпапио. Боли клиент но сделал ошибки при вводе кпитинх^ется пепп..
>'0Й ™ Г?ГазаГн“™?'р»«.Г„” Г

^®ОРИТ-

па naJ?"’ печатаемый машиной (М) и клиентом (К) на бумажной ленте телетац-'  орон ясными ивами .
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Перед запуском услугп в режиме обучения выдается текст:
М: В следующий РАЗ ВЫПОЛНЕНИЕ УСЛУГИ ПРОИЗВОДИТЕ ПО
КОМАНДЕ:
ВЫПОЛНИТЬ ПСП.
Еслп запрашиваемой услуги в системе нет или клиент допустил ошибку при

вводе параметра, монитор оповещает об этом клиента и дает ему возможность повто
рить вызов услуги:

М: такой услуги В СИСТЕМЕ НЕТ.
БУДЕТЕ ЛИ ВЫ РАБОТАТЬ С СИСТЕМОЙ (ДА ИЛИ НЕТ)?
К: ДА’
М: НАПЕЧАТАЙТЕ НАЗВАНИЕ УСЛУГИ
К: ПСП’
При выходе из системы в режиме обучения клиенту разъясняется пелользованпе

команды выхода:
М: БУДЕТЕ ЛИ ВЫ РАБОТАТЬ С СИСТЕМОЙ (ДА ИЛИ НЕТ)?
К: НЕТ’
М: В СЛЕДУЮЩИЙ РАЗ ВЫВОД ИЗ СИСТЕМЫ ПРОИЗВОДИТЕ ПО
КОМАНДЕ:
ВЫИТИ
После этого клиенту сообщаются данные об пспользованпп нм машины во время

сеанса связи.
Кроме управления монитор выполняет функции первичного редактирования по

ступающей информации: исправляет в памяти ошибки, замеченные клиентом; авто
матически удаляет повторяющиеся символы переключения регистров телетайпа; да-
чнпает сообщение с символа регистра телетайпа.

Язык второго уровня предназначается для связи клиента с кошщетиой услугой.
Как отмечалось выше, система является универсальной, и с этой точки зрения па
входной язык yc.’iyi'ii накладываются три ограничения.

К Формулирование основных понятий и элементов входного языка услугп про
изводится только с использованием букв, цифр и разделителей, имеющихся на кла
виатуре телетайпа со вторым международным кодом.

2. Любое сообщение должно заканчиваться знаком <(’».
3. Синтаксические конструкции п семантика входного языка супервизора пе

долж]ЕЫ совпадать с спптакспчески.мп конструкциями п семаптшчой входного языка
услу1п.

Такие ограничения позволяют вводить в состав услуг блоки синтакспческого
контроля трансляторов для развитых алгоритмических н проблемпо-ориеотпрован-
ных языков.

Для ряда услуг предлагается весьма простой спптакспс. В основе его лежит со
общение, являющееся реакцией клиента па запрос системы. Для составледпя сооб
щений клиент может использовать цифры, буквы п разделители. Для универсальных
СРВ структура сообщения, как правило, пе оговаривается. Она зависит от характера
услугп. Однако в каждом отдельном примеиеппи СРВ можно предложить ряд стаи-
дартны-х приемов в построенпп сообщения с целью упрощения МО. Вот пример син
таксиса сообщения для услуги «Ввод информации стандартных макетов». При помо
щи aToii услугп в память системы на магнитных лентах вводится основная масса пп-
формац1Г11, которая ранее вводилась с перфопоептолей. Каждое сообщение, посылае
мое клиентом с ДП по запросу услугп, расс.матрпвается как запись стандартного
формата.

<заппсь> : ; = <макст> <зиак операции) ^<тело записи)_<коитролы1ая сумма)’
<макст> :: = <цслое без знака)
<цолое без знака) :: = <цпфра>|<цолое без знака) <цпфра)
<.зпак операции) : : = = 1 +
<'тело занпсп) :: = <показатсль)[<тело записи) ^<показатель>
<показатоль) :: = <десятпчиое чпсло)1<алфавптпо-цлфровая величина)

<целое без знака)(<десятичпая дробь)!<десятичноо число) :: ==
<цслое бс.з знака) <десятпчная дробь)
<(дссятич11ая дробь) :: =, <целое без знака)

__ цифра \
~ \ буква /

^  , / гщфра \
<алфа1лгтыо-цпфрочая величина) ^

«(алфаиитпо-цнфровая во;шчпиа> ::

<коптрольпая сумма) :: = <целое без злака)
В системе имеются стандартпые рсдактпрующ!ге процедуры, которые помещены

в библиотеку стандартных программ 11С-2РВ. В настоящее время в бпблпотоке име
ется ряд новых подпрограмм.
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1. Программа преобразоваиия десятичного числа в коде те.четайпа в двоично
десятичное число.

2. Программа преобразования десятичного числа в коде телетайпа в двоичное
число с плавающей запятой.

3. Программа преобразования двоично-десятичного числа в код телетайпа.
4. Программа преобразования восьме.рпчного числа  в код телетайпа и др.
Перечисленный набор стандартных программ облегчает построение и отладку

В библиотеку стандартных программ также включены наиболее распространен
ные реплики системы. Стандартная программа печати реплик извлекает их нз биб
лиотеки и передает в зону вывода для выдачи па соответствующий ДП. Программа
может работать в режиме печати коротких (до 108 символов) и длинных реплик.
Этот прием позволяет организовать печать стандартных выражений при помощи про
стой процедуры обращения к интерпретирующей системе. Корректировка, замена
и ввод текстов производится специальной услугой.

В процессе работы над МО был построен монитор системы, ряд услуг с «разговор
ным» вводом данных п геператор стандартных программ сортировки информации, на
которых отрабатывались вопросы взаимодействия клиента с СРВ. Опытная эксплуа-
таци;^ МО подмазала достаточную эффективность обучающих средств монитора и
удобство работы с языком СРВ, ориентироваидюй на обслуживание промышленного
предприятия, когда услугами являются готовые программы с «диалоговым» вводом
данных.

услуг.
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